
 

 

                                                                              

 
 

 نمونه سؤالات:

 

   يرهبر و تيريمد كيتكن

  
  ١٢١٢٣٠٤٣٠٠٣٠٠٤١كد استاندارد: 

  

 
  معاونت پژوهش، برنامه ريزي و سنجش مهارت

  دفتر سنجش مهارت و صلاحيت حرفه اي



 

 

 لازمه موفقيت سازمان ها اين است كه مديران آن به مهارت هاي . . . . و . . . . مجهز باشند.-١

  سياسي - اجتماعي  -الف
  فرهنگي - سياسي  -ب
  فرهنگي -انساني  -ج
  انساني - اجتماعي  -د
  آسان ترين نوع تغيير در رفتار انسان كدام گزينه مي باشد؟-٢

  معرفت و دانش -الف
  گرايش ها -ب
  رفتار فردي -ج
  رفتار گروهي و سازماني -د
  باشد؟ مي كدام گزينهآخرين نوع تغيير در رفتار انسان -٣

 دانش و معرفت -الف

 ها گرايش -ب

 فردي رفتار -ج

 سازماني و يگروه رفتار -د

 چيست؟ دارد اهميت سازمان يك مديريتي سطوح همه در كه مشتركي شاخص -٤

 ادراكي -الف

 انساني -ب

 فني -ج

 اجتماعي -د

 دارد؟ تري رنگ پر نقش سازمان يك مديريت سطح كدامين در ادراكي مهارت -٥

 كل مديريت -الف

 متوسط رده مديريت -ب

 سرپرستي مديريت -ج

 مالي مديريت -د

 دارد؟ تري رنگ پر نقش سازمان يك مديريت سطح كدامين در فني مهارت -٦

 كل مديريت -الف

 متوسط رده مديريت -ب

 سرپرستي مديريت -ج

 فني مديريت -د



 

 

 .دارد اهميت سازماني هاي هدف تحقق آن در كه شود مي تلقي  .................. خاص نوع يك بعنوان................  -٧

 مديريت-رهبري -الف

 رهبري-مديريت -ب

 رياست-رهبري -ج

 مديريت-رياست -د

 است؟ قدرت نوع كدام داراي گيرد مي دستانش زير از را خود قدرت كه فردي -٨

 مقام قدرت -الف

 شخصي قدرت -ب

 رهبري قدرت -ج

 مردمي قدرت -د

 چيست؟ قدرت لحاظ از رهبر يك براي وضعيت بهترين -٩

 .باشد دارا را مقامي و شخصي قدرت -الف

 .باشد دارا را مردمي حمايت قدرت -ب

 .باشد دارا را شخصي قدرت -ج

 .باشد دارا را مقامي قدرت -د

 سازمان يك در براندازي براي كوشش و تضعيف تلافي، صورت به آشكار رفتارهاي به غالبا زير موارد از يك كدام-١٠

 .شود مي منجر

 وابستگي -الف
 تنفر -ب
 شفافيت عدم -ج
 رويي دو -د

 چيست؟ رهبري كوشش -١١

 ديگر افراد موفقيت براي رهبر تلاش -الف

 ديگر افراد حمايت جذب براي رهبر تلاش -ب

 ديگري رفتار بر اثرگذاري براي  رهبر كوشش -ج

 ديگر افراد بر غلبه بر رهبر كوشش -د

 پذيرش اثر بر بالا به پايين از . . . قدرت حاليكه در شود مي تفويض سازمان بوسيله پايين به بالا از  . . . قدرت -١٢

 .آيد مي بوجود دستان زير قبول و
 مديريت-رهبري -الف
 رهبري-مديريت -ب
 شخصي-مقام -ج
 مقام-شخصي -د



 

 

 دارد؟ پي در اي نتيجه چه مدت كوتاه مدار، وظيفه رهبري رفتار -١٣

 .كند مي حفظ را كاركنان با اعتماد با توام رابطه -الف

 .كند نمي حفظ را كاركنان با اعتماد با توام رابطه -ب

 .شود مي عملكرد سطح افزايش موجب -ج

 .دهند مي نشان العمل عكس سبك اين به را كوشش حداكثر زيردستان -د

 چيست؟ باطل تسلسل دوره -١٤

 .شود تقويت بالا سطح انتظارات با پايين عملكرد سطح -الف

 .شود تقويت بالا سطح انتظارات با بالا عملكرد سطح -ب

 .شود تقويت پايين سطح انتظارات با پايين عملكرد سطح -ج

 .شود تقويت پايين سطح انتظارات با بالا عملكرد سطح -د

 افتد؟ مي سازمان در اتفاقي چه بخشي اثر نزولي مارپيچ يافتن ادامه صورت در -١٥

 .شود مي هدايت كار جهت در نيرو توجه عمده -الف

 .شود نمي هدايت كار محيط محسوس مشكلات جهت در نيرو توجه -ب

 .شود مي صرف سرپرست به احترام و متقابل روابط جهت در نيرو توجه عمده -ج

 .شود مي بيشتر وري بهره به نيرو توجه -د

 گيرد؟ مي خود به اشكالي چه كار محيط بهداشت عوامل يافتن كاهش و شدن بدتر -١٦

 عملكرد نزول و دشمني،تضعيف -الف

 عملكرد كاهش -ب

 استرس افزايش -ج

 كار ركود -د

 چيست؟ بخش اثر غير سيكل -١٧

 بالا سطح انتظارات به پايين سطح عملكرد -الف

 پايين سطح انتظارات به پايين سطح عملكرد -ب

 بالا سطح انتظارات به بالا سطح عملكرد -ج

 بالا سطح انتظارات به بالا سطح عملكرد -د

 باشند؟ مي چه تغيير براي ريزي برنامه جهت در سازمان در مثبت هاي آمد پي -١٨

 مقام ترفيع پاداش، تمجيد، پول، -الف

 مرخصي كار، راحتي پول، -ب

 كار ساعت كاهش موقت، بركناري تمجيد، -ج

 موقت بركناري مقام، ترفيع پاداش، -د



 

 

 ............ .  مطمئني و..............  تاثير آينده رفتار بر تنبيه -١٩

 گذارد مي -پايدار -الف

 گذارد نمي -پايدار -ب

 گذارد نمي -موقت -ج

 .گذارد مي -دقيق -د

 است؟ كدام مديران اساسي وظيفه اولين فايول ديدگاه از -٢٠

 فرماندهي -الف
 ريزي برنامه -ب
 كنترل -ج
 هماهنگي -د

 چيست؟ سازمان مدير براي نياز مورد مهارت -٢١

 انساني مهارت ادراكي، مهارت -الف

 فني مهارت -ب

 انساني مهارت -ج

 ادراكي مهارت -د

 دهد؟ مي مدير به را مناسب برنامه تدوين و مسائل ي ريشه تعيين و موقعيت تحليل توانايي گزينه كدام -٢٢

 انساني مهارت -الف

 فني مهارت -ب

 ادراكي مهارت -ج

 ايي حرفه هاي مهارت -د

 تأمين منظور به دهند مي انجام را متعددي وظايف كه افرادي بين ............... منظم روابط رشته يك سازمان در - ٢٣

 كند؟ مي كامل را بالا جمله كدام گردد، مي قرار بر مشترك هاي هدف

 عقلائي -الف

 رسمي -ب

 رسمي غير -ج

 عمودي -د

 اين ، شود مي انجام شايستگي به توجه با كارها و شود مي استفاده مطلوب هابنحو تخصص و ها صلاحيت از - ٢٤

 است؟ گزينه كدام مزاياي عبارت

 مسئوليت و اختيار -الف
 وري بهره -ب
 كارايي -ج
 كار تقسيم -د



 

 

 هستند؟ ... ها انگيزه ولي دارند ... جنبه فرد به نسبت ها هدف -٢٥
 خارجي دروني، -الف
 داخلي دروني، -ب
 دروني خارجي -ج
 بيروني دروني، -د

 است؟ نياز تعريف براي كلمه بهترين -٢٦
 سائق -الف
 كمبود -ب
 مشوق -ج
 هدف -د

 است؟ گزينه كدام مفهوم زير عبارت -٢٧

 .شود متمركز گروه يك در دارد، احتياج تخصص نوع يك به كه هاي فعاليت كليه كه نمايد مي پيشنهاد عمل اين

 فعاليت هدف مبناي بر كار تقسيم -الف

 جغرافيايي منطقه مبناي بر كار تقسيم -ب

 مشتري مبناي بر كار تقسيم -ج

 فعاليت نوع مبناي بر كار تقسيم -د

 كنيد؟ كامل را زير عبارت درست گزينه انتخاب با -٢٨

 براي مختلف راههاي ميان از انتخاب و ... مستلزم آنها به نيل براي اقداماتي و ... و ... انتخاب يعني ريزي برنامه

 .است سازمان آينده عملكرد

 ها گيري تصميم ها، هدف راهها، -الف

 هدايت ها، روش ها، برنام -ب

 هدايت ها، هدف ها، مأموريت -ج

 ها گيري تصميم ها، هدف مأموريتها، -د
 شود؟ مي محسوب سازماني مأموريت از استفاده مزاياي از زير هاي گزينه از يك كدام -٢٩
 سازمان گذشته از تصويري ارائه -الف
 مديريت نظرات شدن يكپارچه -ب
 مديريت نظرات پراكندگي -ج
 سازمان مدت كوتاه ي آينده ترسيم -د

 شود؟ مي انجام كمتر يا سال يك زماني ي دوره در كه كند مي تنظيم را هايي فعاليت برنامه كدام -٣٠
 مدت بلند هاي برنامه -الف
 راهكاري هاي برنامه -ب
 مدت كوتاه برنامه -ج
 عملياتي برنامه -د



 

 

 شود؟ مي ريزي طرح سازمان كل براي برنامه كدام -٣١

 فروش برنامه -الف

 فراگير برنامه -ب

 توليد برنامه -ج

 راهكار برنامه -د

 گرفته كار به محيطي اوضاع تغيير از ناشي وقايع با برخورد در كه عملي حلهاي راه عنوان به را ............  مديران -٣٢

 آورند؟ مي پديد شود مي

 يكباري هاي برنامه -الف

 راهبردي هاي برنامه -ب

 راهكاري هاي برنامه -ج

 اقتضايي هاي برنامه -د

 رود؟ مي شمار به خلاق مديران هاي ويژگي از مورد كدام -٣٣

 .است حاكم رعب محيط نتيجه در كنند، مي تأكيد تشويق از بيش تنبيه بر -الف

 .ندارد كاري آنها عواطف به و گيرند مي بهره خود همكاران مغز از تنها -ب

 .اند آزرده و دلزده جاري كارهاي اجراي از -ج

 .ندارند (ها فرصت _تهديدها) محيطي رخدادهاي به نسبت زيادي توجه -د

 دارد؟ اشاره گزينه كدام به گذاردن احترام و كردن رفتار شيوه -٣٤

 انساني مديريت -الف

 انساني روابط -ب

 آموزشي مديريت -ج

 انساني منابع مدير -د

 زير هاي گزينهاز يك كدامبر هدف اين تحقق براي مديران .سوداست كسب تجاري موسسه هر اوليه هدف -٣٥

 كنند؟ مي نظارت
 مالي منابع -الف
 افراد -ب
 اطلاعات -ج
 عمليات -د

 كنند؟ منظم را سازمان اهداف تا باشند داشته سازمان توانايي و محيط درباره اطلاعاتي دارند نياز مديران كاري چه براي -٣٦

 سازماندهي -الف
 ريزي برنامه -ب
 نظارت -ج
 هدايت -د



 

 

 دهد؟ مي ارائه قدرت از درستي تعريف زير هاي گزينه از يك كدام -٣٧

 كند عمل خواهد مي سازمان كه طور آن تا ديگران بر تأثير يعني قدرت -الف

 بپذيرند را سازماني دستورات تا ديگران در نفوذ توانايي يعني قدرت -ب

 نكنند فشاري پا خود هاي خواست بر تا ديگران بر تأثير يعني قدرت -ج

 كنند رفتار قدرت صاحب نظر مطابق تا ديگران در نفوذ توانايي يعني قدرت -د

 كنيد؟ انتخاب را درست گزينه -٣٨

 دارد قرار سازماني مجموعه يك در كه است اختيار همان قدرت -الف

 دارد قرار سازماني مجموعه يك در كه است قدرت نوعي اختيار -ب

 است سازمان يك در دادن دستور و كردن عمل حق قدرت -ج

 آنهاست رفتار تغيير براي افراد همه در نفوذ اعمال تواما اختيار -د

 به كه كاركناني ي كليه هاي فعاليت دهد مي اختيار او به زيرا است مدير هماهنگي ابزار مهمترين گزينه كدام - ٣٩

 كند؟ هماهنگ دهند مي گزارش او

 فرماندهي زنجيره -الف

 نظارت حيطه -ب

 مراتب سلسله -ج

 فرماندهي وحدت -د

 هستند؟ .... به مربوط غالبا بد هاي احساس و .... به مربوط عموما خوب هاي احساس كه رسيد نتيجه اين به هرزبرگ -٤٠

 شكستها و موفقيتها -الف

 رضايت عدم و رضايت -ب

 انگيزشي عوامل و بهداشتي عوامل -ج

 شغل محيط و شغل محتواي _شغلي تجارب -د

 ايجاد باعث آنها تأمين وجود ولي شود مي رضايت عدم موجب نخست درجه در آنها فقدان كه شرايطي و عوامل - ٤١

 گويند؟ ... نيست قوي و شديد انگيزه
 امگيزشي عوامل -الف
 انگيزاننده عوامل -ب
 موجود وضع حافط يا بهداشتي عوامل -ج
 تنبيه و پاداش عوامل -د

 است؟ سازماني موفقيت عوامل دهنده نشان زير هاي گزينه از يك كدام -٤٢

 .انگيزش و كاركنان توانايي مناسب، مديريت -الف
 .سازماني محيط و مناسب مالي منابع انگيزش، -ب
 .سازماني محيط و انگيزش فردي، توانايي -ج
 .مناسب مديريت و سازماني محيط انگيزش، -د



 

 

 زير هاي گزينه از يك كدام بر هدف اين تحقق براي مديران .سوداست كسب تجاري سازمان هر اوليه هدف -٤٣

 كنند؟ مي نظارت

 مالي منابع -الف

 افراد -ب

 اطلاعات -ج

 عمليات -د

 را سازمان اهداف تا باشند داشته سازمان توانايي و محيط درباره اطلاعاتي دارند نياز مديران كاري چه براي -٤٤

 كنند؟ منظم

 سازماندهي -الف
 ريزي برنامه -ب
 نظارت -ج
 هدايت -د

 شود؟ مي مديران كم پذيري انعطاف موجب زير موارد از يك كدام -٤٥

 مصوب يا رسمي هاي هدف -الف

 مديريت بالاي سطح مشاغل -ب

 سريع محيطي تغيير -ج

 پديد نو هاي هدف -د

 بود؟ چه سازمان در كاركنان بخشي اثر خصوص در فرنچ و كوچ مطالعات نتايج -٤٦

 شود مي ها آن در بالا توقعات ايجاد موجب گيري تصميم در كاركنان مشاركت -الف

 است بخش واثر موثر گيرري تصميم در كاركنان مشاركت -ب

 است وغيرلازم اثر بي گيري تصميم در كاركنان مشاركت -ج

 شود مي آنها بالندگي و رشد موجب حتما گيري تصميم در كاركنان مشاركت -د

 است؟ ليكرت رنسيس سازمان اثربخشي علتي متغييرهاي جزو مورد كدام -٤٧
 ها گرايش -الف
 انگيزشي نيروهاي -ب
 درآمدها -ج
 تكنولوژي -د

 است؟ رهبر خصوصيات از يك كدام اوينگ اچ راسل تعريف مبناي بر -٤٨

 سازمان در آفريني وحشت و ترس ايجاد -الف

 كند مي اصلاح را اشتباهات -ب

 داند مي را چيز همه -ج

 كند مي تر سنگين را كار روز هر -د



 

 

 و مقدار ندارد زيردستان به اطميناني و اعتماد هيچ مديريت كه 1 سيستم در مديريت مختلف هاي سيستم در - ٤٩
 است؟ چگونه تعامل ويژگي

 اعتماد وعدم ترس با توام وهميشه اندك تعامل -الف

 احتياط و ترس و رؤسا جانب از ملاحظاتي با توام معمولا و اندك تعامل -ب

 اطمينان و اعتماد مناسبي مقدار با توام وغالبا معتدل تعامل -ج

 اطمينان و اعتماد زيادي مقدار با ودوستانه وسيع تعامل -د

 است؟ كدام مازلو هاي نياز هرم ترتيب -٥٠

 تعلق،تامين،احترام،فيزيولوژيك،خوديابي -الف

 فيزيولوژيك،تامين،تعلق،احترام،خوديابي -ب

 فيزيولوژك،تامين،احترام،تعلق،خوديابي -ج

 خوديابي،تعلق،احترام،تامين،فيزيولوژيك -د

 
  
  


